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Siz de haklarinizin bilincinde olun

AGUSTOS 2025

Ucretsizdir




Hamdullah UGUR

Saglik Haklar1 ve Hasta Haklarini Savunma Dernegi Bagkani

SAHAD Basgkani'nin Mesaji

Saglik hakki, saghk calisani hakki, ve hasta haklarinin ayirim gézetmeksizin yurutilmesi ana
gayemizdir.

Saglikta siddete hayir diyoruz. Siddet hastalarimizin hastanelerden aldiklarihizmetlerin kalitesini
gblgelemektedir. Saglikta cok 6nemli adimlar atildigini gériyoruz. Ancak hangi kesimden olursa
olsun, saglikta siddet asla kabul edilemez bir gergektir. Gerek saglik ¢alisanlari, gerekse hasta ve
hasta yakinlar siddete asla bagvurmamalidir.

Vatandaslarimizin hak ettigi kaliteli bir saglik hizmeti almasi i¢in ve bu uygulamalarin takipgisi
olmak igin, Dernegimizi 12 Ekim 2012’de kurduk.

Bu nedenle biz diyoruz ki; her bireyin saglik hakki, saglik ¢calisani hakki ve hasta haklari vardir ve
bu haklar ihmal edilemez. Bu haklarin devamliliginin esas olmasi gerektigine inanmaktayiz.
Ulkemizde Saglik Haklarinin saglik galisanlarinin haklarinin, Hasta Haklarinin ihlallerinin éniine
gecilmesi igin, eksikliklerin ve aksakliklarin gideriimesinde éncu Sivil Toplum Kurulusu olacagiz.

Herkesin esit hizmet almasi igin calisacagiz. Bu hedefler dogrultusunda Hasta Haklari birimlerinin
6zerklesmesi, Saglik Hakki, Saghk Calisani Hakki ve Hasta Haklarinin, sorumluluklarinin
toplumda biling olugsmasi icin SAHAD Dernegini kurduk.

Kurulusumuzu ilan ediyoruz. Bizimle calisacak, katki saglayacak, hedeflerimize ulagsmamiza vesile
olacak tum vatandaslarimizi SAHAD ailesine davet ediyoruz.

Saygilarimizla,

Hamdullah UGUR
Genel Bagkan



Prof. Dr. Kemal MEMiSOGLU

Saglik Bakani

Bakan Memisoglu: En biiyiik amacimiz 6nce hasta, sonra calisan memnuniyeti

Saglhk Bakani Kemal Memisoglu, "Daha iyi bir saghk sistemimiz, hizmet sunumumuz olacak. En blyuk
amacimiz, 6nce hasta memnuniyeti, sonra calisan memnuniyeti. insanlari hastalanmadan koruyacak bir
sistemi daha etkin hale getirmeye calisacagiz." dedi.

TBMM Saglk, Aile, Calisma ve Sosyal Isler Komisyonu, AK Parti Ankara Milletvekili Vedat Bilgin
baskanhginda toplandi.

Komisyon Baskani Bilgin, acilis konusmasinda, komisyona ziyaretinden dolayr Bakan Memisoglu'na
tesekkir ederek komisyonun faaliyet alanlari hakkinda bilgi verdi.

Bilgin, "Buglin Sayin Bakan ve komisyon Uyelerimizin, milletvekili arkadaslarimizin katkilarini sadece
tanisma cercevesi icerisinde ele alacagiz. Ama bundan sonra da toplantilarimiza, bundan sonraki
calismalarimiza Sayin Bakan'in katki verecegini distiniiyorum." ifadesini kullandi.

Saghk Bakani Memisoglu da acilis konusmasinda, Turkiye'de 6zellikle son 20 yilda saglikta ¢ok blyik bir
degisim, gelisim sireci yasadigina dikkati cekti.

Turkiye'nin saglk sistemindeki basarisinin Kovid-19'la miicadele slrecinde, 6 Subat 2023'te yasanan
depremlerde gorildiginia vurgulayan Memisoglu, "Bugiin her yere ulasan bir saglik sistemimiz var. Tabii
ki bazi sorunlarimiz da var, bunlarin da Ustesinden hep beraber gelecegiz!" diye konustu.

"Saglik sektortind, Turkiye'nin lokomotif sektorl haline getirmek istiyoruz"
Bakan Memisoglu, her zaman daha iyisini yapabilmek icin calisacaklarinin altini cizerek, sézlerini soyle
surdirda:

"Sadece hizmet anlaminda degil, esasinda bilgisini, bilimini ve ayni zamanda buna bagli teknolojisini de
Ureten bir saglik sektortind, Turkiye'nin lokomotif sektori haline getirmek istiyoruz, hep beraber. Ama
sunu da ifade etmek istiyorum, en iyisini yapmaya calisirken hep beraber, istisareyle, ortak akilla hareket
etmek istiyoruz.

Sorunlarimizi hep birlikte ¢cozmek istiyoruz ve ne yaptigini sorgulayan bir Bakanlik olacagiz. Onun icin her
zaman desteginize, fikirlerinize, goérislerinize ihtiyacimiz olacak. Toplumun en u¢ kademesindeki
insanlarin da fikirlerini, gorislerini alacagiz. Daha iyi bir saglk sistemimiz, hizmet sunumumuz olacak. En
biyuk amacimiz, énce hasta memnuniyeti, sonra calisan memnuniyeti. insanlari hastalanmadan
koruyacak bir sistemi daha etkin hale getirmeye calisacagiz"

Bakan Memisoglu, komisyon Uyelerine kendisini misafir ettikleri icin tesekkurlerini ileterek, "Her tiirlt
elestiriye, olumlu elestiriye ve yapici fikirlere acigiz. insallah bu konuda Allah bizi milletimize, devletimize,
Sayin Cumhurbaskani'miza ve giivenenlere mahcup etmesin." ifadesini kullandi.



Enver YILMAZ

Yénetim Kurulu Uyesi

SAGLIK SEKTORUNDE HASTA HAKLARI
Hasta Haklari konusunda Tirkiye'de yasal duruma bakildiginda su u¢ temel dizenlemeden bahsedilebilir.

- TIBBI DEONTOLOJI NIZAMNAMESI
- HASTA HAKLARI YONETMELIGI
- TTB MESLEGI ETiGl ILKELERI

Profesyonel saglik hizmeti sunumunda hekim ve hemsireler tim saglik hizmet alanlarinda ancak yogun
olarak cerrahi, yogun bakim ve reanimasyon psikiyatri, onkoloji ve hematoloji birimlerinde etik ikilemi siklikla
yasamaktadirlar. Ozellikle bu béluimlerde aydinlatiimig onamin alinmamasi, alinamamasi hasta adina karar
verme sorumlulugu, kaynaklarin esit sekilde paylastiriimamasi yarar saglama — zarar vermeme ilkesinin ihlal
edilmesine iligkin yasanan etik ikilemler ve ¢alismalar 6ne ¢ikmaktadir.

1- HASTA HAKLARI

Hasta Haklari ile ilgili cesitli tanimlamalar ve siniflandirmalar yapilabilmektedir. Bu tanimlamalar bazen ele
alinan Ust bagligin ne derece ayrintilanabilecegi ile ilgili olabilecedi gibi Tip teknolojisi ve sektérlindeki
gelismelere bagh olarakta degisebilecektir. 1981 yilinda Dinya Hekimler Birligi tarafindan Lizbon’da
aciklanan ve ayni adla bilinen Hasta Haklari bildirgesi bu konuda ilk kez kristalize edilmis, asagidaki alti
baglik kullanilabilmektedir.

1- Saglik hizmetlerine ulagma hakki

2- Ozgurce karar verebilen bir hekim tarafindan muayene ve tedavi edebilme hakki
3- Gizlilik hakki

4- Tan ve tedavisiyle ilgili girisimlerden haberdar olma hakki

5- Yapilacak girisimlerle ilgili aydinlatici bilgi verdikten sonra riza (onam)hakki

6- Saygin bir bicimde 8lme hakki

Daha genis diisiiniildiigiinde genel olarak Hasta Haklari sunlardir.

1- Saglik hizmetine ulagma hakki

2- Ozgurce karar verebilen bir hekim tarafindan muayene ve tedavi edilme hakki
3- Gizlilik hakki

4- Tan ve tedavisiyle ilgili girisimlerden haberdar olma hakki

5- Yapilacak girisimlerle ilgili onam hakki

Hastanin;

1- Tibbi bakimla ilgili her turlii konuda bilgilendirilmeye hakki vardir.

2- Saglik kurumlarinda hangi arastirma ve denemelere tabi tutulacagi ve onlarin alternatiflerini bilmeye hakki
vardir.

3- Haklarini savunacak bir avukattan yararlanmaya hakki vardir.

4- Ziyaretcilerini kabul etme, telefonla gérisebilme hakki vardir.

5- Taburcu olacagi giinden en az bir giin énce taburcu olacagini bilmeye hakki vardir.

6- Kim tarafindan 6denirse édensin hastane faturasini incelemeye hakki vardir.

7- Herhangi bir ilag, test, islem ve tedaviyi reddetmeye hakki vardir.

ONCELIKLi GRUPLAR

Hasta Haklarindan Yararlandirma konusunda éncelikli gruplarda su sekilde ifade edilmektedir.
- Cocuklar

- Kadinlar

- Yashlar

- Psikiyatrik hastalar

- Mahkumlar
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Bir Saglik Kurulusuna, saghk hizmeti almak i¢in bagvuran herkesin;

1. Hizmetten genel olarak faydalanma: Adalet ve hakkaniyet ilkeleri cercevesinde saglikli
yasamanin tesvik edilmesine yénelik faaliyetler ve koruyucu saglik hizmetlerinden faydalanmaya,

2. Esitlik icinde hizmete ulagma: Irk, dil, din ve mezhep, cinsiyet, siyasi duslnce, felsefi inang,
ekonomik ve sosyal durumlari dikkate alinmadan hizmet almaya,

3. Bilgilendirme: Her tiirli hizmet ve imkanin neler oldugunu 6grenmeye,

4. Kurulusu segme ve degistirme: Saglik kurulugsunu se¢cme ve degistirmeye ve sectigi saglik
kurulusunda verilen saglik hizmetlerinden faydalanmaya,

5. Personeli tanima, se¢cme ve degistirme: Saglik hizmeti verecek ve vermekte olan tabiplerin ve
diger personelin kimliklerini, gérev ve Unvanlarini 6grenmeye, se¢me ve degistirmeye,

6. Bilgi Isteme: Saglik durumu ile ilgili her tirli bilgiyi s6zIu veya yazil olarak istemeye,
7. Mahremiyet: Gizlilige uygun olan bir ortamda her tirlt saglik hizmetini almaya,

8. Riza ve izin: Tibbi midahalelerde rizanin alinmasina ve riza cercevesinde hizmetten
faydalanmaya,

9. Reddetme ve durdurma: Tedaviyi reddetmeye ve durdurulmasini istemeye,
10. Guvenlik: Saglik hizmetini givenli bir ortamda almaya,

11. Dini vecibelerini yerine getirebilme: Kurulusun imkanlari élcusiinde ve idarece aiinan tedbirler
cercevesinde, dini vecibelerini yerine getirmeye,

12. Sayginlik gérme: Saygl, itina ve ihtimam gdésterilerek, gulerytzll, nazik, sefkatli saglik hizmeti
almaya,

13. Rahatlk: Her turld hijyenik sartlar saglanmig, gurdltali ve rahatiiz edici butin etkenler
giderilmis bir ortamda saglik hizmeti almaya,

14. Ziyaret: Kurum ve kuruluslarca belirlenen usul ve esaslara uygun olarak ziyaretci kabul etmeye,

15. Refakatci bulundurma: Mevzuatin, saglik kurum ve kuruluslarinin imkanlari élgistinde ve
tabibin uygun gérmesi durumunda refakat¢i bulundurmayi istemeye,

16. Muracaat, sikayet ve dava hakki: Haklrinin ihlali halinde, mevzuat cercevesinde her turle
bagvuru, sikayet ve dava hakiini kullanmaya,

17. Surekli hizmet: Gerektigi surece. saglik hizmetlerinden yararlanmaya,

HAKKI VARDIR. ) = .
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Sivil Toplum Kuruluslarinin Onemi

Sivil Toplum Kuruluglari hepimizin bildigi ayni dustnce, fikirlere sahip, amaci hedefi belli olan,
kisilerin bir araya gelerek olusturduklari kuruluglardir.

Demokratik Ulkelerde siyasal partiler ne kadar zorunlu ise, Sivil Toplum Kuruluglar'nin da mutlaka
olmasi gerekir.

Turkiye’'mizde demokrasinin tam oturmasi, Sivil Toplum Kuruluglarina dnem verilmesi i¢in bireyler
olarak Ustimize disen gérevi yapmamiz gerekir. Ozgurliiklerin en bilyik gdstergesi siyasete
katihm ve bireylerin dusuncelerini rahatca séylemesidir. Sivil Toplum Kuruluglari, bireylerin
dusincelerini ifade etmekten 6te sorunlara ¢6zim arayan, proje yapan, bilimsel ¢alismalara agirlik
veren hizmet eden bir yapiya sahiptir. Daima baris¢il davranirlar. Turkiye’mizde STK lar sanki
devletle digsmanmis gibi gbsterilmeye calisiimaktadir. Bence sivil toplum kuruluslari devletimizin
hizmetlerine yardimci ve birlikte hizmet icin ortak destekleyici birer kurulustur. Bu hizmetler
Ulkemize ¢ok buyuk yararlar saglayacaktir.

Her sivil toplum kurulusu hedefleri dogrultusunda yaptigi calismalarla devletimize yarar
saglamalidir. STK lar halkin gézu, kulagi ve sesidir. Birey ile devlet arasinda bir bag, devlet ve
bireylerin arasini tutan bir képru vazifesi yapmaktadir. Bireylerin tam hak ve hukukun
bayraktarligini Gstlenmektedir.

Ulkemizde vatandasglarin bilinglendirilmesi, Sivil Toplum Kuruluslarinin bir gi¢ oldugunun
anlatiimasi gerekir. Gegmiste sivil toplum kuruluslari anildiginda kavga ve siddetle ugrasan bir
anlayisin olmadigini tim halka, basin ve hos gériinim halindeki toplum fertlerine daha fazla énem
vermemiz gerekmektedir.

Uygar toplum olma yolunda ilerleyen tlkemiz de sivil toplumun yararlari ortadadir.
Icin, maddi refahin saglanmasi ic¢in, ¢ok iyi caligmalar yapilacagindan herkesin emin olmasi
gereKir.

Birlikte olmanin verdigi giicu seyleri savunurken, dnceden amaci ile ilgili
faaliyet gdstermeyen Sivil Toplum Kuruluslarinin kontrol edilmesi
gerekmektedir. Ornek verecek olursak, bazi kéy ve mahalle dernekleri,
halki kumara ve koétu aligkanlklarla yénlendirdigi medyadan
6grenmekteyiz.

Bu tur Sivil Toplum Kuruluslarinin denetlenmesi hatta kapatiimasi
gerektigine inanmaktayiz.

Hamdullah UGUR
SAHAD Genel Bagkani



Handan KARA OZYUREK

Hasta Haklari Kurul Uyesi

SAGLIKTA SIDDET: NEDENLERI, COZUM ONERILERI
NEDENLER?

* Siddet Kulturt

* Sistemle ilgili sorunlar

* Saghk calisanlanyla iliskili faktorler

* Medya ve Yonlendiriciler

* Meslektas ve meslek kuruluslari ile iliskili faktorler

SIDDET KULTURU

* Insan dogasinda ‘siddet uygulama’ egiliminin yararli alanlara kanalize edilememesi

* Cocukluktan itibaren sorunlari siddet kullanarak ¢cézme aliskanhginin pekistirilmesi
* Genclerin televizyonda her giin onlarca siddet sahnesi seyrederek yetismeleri

* Genel olarak sorunlar acikca konusma, dinlenme ve empati aliskanliginin olmamasi

HASTA VE YAKINLARINA AIT FAKTORLER

* Hastalik, sakatlanma veya o6lim olayl ya da tehdidi nedeniyle korku, keder, gerginlik v.b olumsuz
duygular

* Alkolik veya madde bagimhhd, psikiyatrik bozukluklar

* Bilgisizlik, asiri beklentiler

SISTEMLE ILGILi SORUNLAR

* Altyapi ve donanim eksiklikleri, personel yetersizligi ve koti isletmecilikten kaynaklanan beklemeler,
uzayan kuyruklar, geciken randevular, bos yatak bulunamamasi

* Hastalar icin asgari konfor ve glivenligin saglanamamasi, rnegdin agril, bitkin,
endiseli hastalarin saatlerce poliklinik kapilarinda oturacak bir sandalyeden mahrum
halde beklemeleri

*{Itimas, adam kayirmacilik

Ancak sunu da vurgulamak gerekir, siddet ne hasta icin ne de calisan icin
kabul edilebilir bir durum degildir.

Siddete karsiyiz.
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Saglik hizmetleri Genel Mudur Yardimcisi Dr. Eray Yaz

Deneyimli Bir isim Yeni Gérevine Basladi

Dr. Eray Yaz, saglik yénetimi alanindaki édnceki caligmalarinda elde ettigi basarilarla 6n plana ¢ikan
ve 6zellikle saglk politikalarinin olusturulmasinda édnemli bir rol oynayan bir isim. Yeni gérevinde,
saglik hizmetleri sisteminin daha da guclendiriimesi ve saglik ¢alisanlarinin calisma sartlarinin
iyilestiriimesi gibi konulara éncelik vermesi bekleniyor.

Saglik hizmetlerinin daha kolay ulasilabilir ve kaliteli bir hale getiriimesi amaciyla yeni dénemde
6nemli projelerin hayata gegirilmesi planlaniyor. Turkiye genelinde saglk hizmetlerinin daha yaygin
ve adil bir bicimde sunulmasi icin Saglik Hizmetleri Genel Mudur Yardimcihgi, Dr. Eray Yaz
6nderliginde calismalarina devam edecek.



Sayin Cumhurbagkanimizi TBMM’de ziyaret ettik.

Saglik Bakan yardimcisi Prof. Dr. Nurullah Okumus'a
hayirli olsun ziyaretinde bulunduk.
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Hasta haklarini her platformda savunmaya devam ediyoruz.

Ankara Bilkent Sehir Hastanesi Fizik Tedavi Bashekimi
Dog. Dr. Emre Adiglzel'i ziyaret ettik.



Ankara Etlik Onkoloji Hastanesi Bashekimi Prof. Dr. Lutfi Dogan'i ziyaret ettik.

Ankara Universitesi'nde Hasta Haklari etkinligine istirak ettik.



Ankara Onkoloji Hastanesi’'nde
Dunya Hasta Haklar1 ginu etkinligini dizenledik.

Ankara Bilkent Sehir Hastanesi
Koordinatér Baghekimi Prof. Dr. Levent Oztirk’u ziyaret ettik.



TBMM Dis Isleri Komisyonu Baskani Fuat Oktay’i ziyaret ettik.
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Sikayet formunu haber yapan

Erkan KOC

Yoénetim Kurulu Uyesi

Hasta Sikayet Formu Ornegi

BASVURUDA BULUNANIN
T.C. KIMLIK NO %EEFONU
ADI EV TELEFONU
SOYADI IS TELEFONU
YAKINLIK DERECESI E-POSTA
CINSIYET
YAS
EGITIM DURUMU ADRES
MESLEGI
HAKKINDA BASVURU YAPILAN CALISANIN
ILI
KURUMU
BIRIMI
ADI VE SOYADI
UNVANI
BASVURUYU ALAN HASTA HAKLARI BiRiM
BASVURUDA BULUNANIN SORUMLUSUNUN/CALISANININ
ADI SOYADI/ TARIH/ IMZASI ADI SOYADI/ TARIH/ IMZASI

BASVURUNUN ICERIGi VE KONUSU
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Hasta Memnuniyeti: Tanimi, Olgiimii ve lyilestirilme Yontemleri
1. Hasta memnuniyeti nedir?

Hasta memnuniyeti, musteri memnuniyetinin saglik hizmetlerine uyarlanmis bir ¢esididir. Saglk
hizmetlerinin kalitesini, klinik sonuglari, hasta baghhigini ve olasi tibbi hatalarin azaltiimasini
degerlendirmede kullanilan énemli bir gésterge niteligindedir.

Hastalarin hizmeti nasil algiladiklari konusunda i¢cgéri saglar; kurum imajini gi¢lendirir ve rekabet
avantaji yaratir

2. Nasil élgular?

* Anketler: EMR/EHR sistemleri, mobil uygulamalar, web, fiziksel form veya bekleme salonu
cihazlari araciligiyla uygulanabilir.

» Demografik veri toplama ve pazar arastirmasi: Hastalarin ihtiya¢c ve beklentilerini anlamayi
sagdlar; stratejik planlama igin énemli veriler sunar.

+ Analitik aracglar: Duygu analizi, conjoint analiz, trend izleme gibi tekniklerle daha derin icg6éruler
elde edilir.

3.0rnek Soru Tipleri

* Yeni hastalardan giindelik hizmet kalitesi ve tavsiye olasihgi dl¢ulur: “Bizi arkadasginiza énerme
olasiliginiz nedir?

» Randevu suresi, personel davranisi, hijyen, iletisim netligi gibi él¢utlerle hizmetin farkli boyutlari
degerlendirilir.

4. Neden 6nemlidir?

« Sadakati artirir: Yuksek memnuniyet, hasta baglihgini giclendirir; sadik hastalar daha sonra
Oéneride bulunur, olasi zararlar azaltilir.

« Rekabet avantaji sadlar: Hastalarin yorumlari, kurumlara deger sunar ve piyasa konumlarini
iyilestirir.

« Hatalarn azaltir: Geri bildirim mekanizmalari sayesinde malpraktis riskleri dugurulebilir, suregler
daha guvenli hale gelir.

5. lyilestirme icin stratejiler

» Gergek zamanli veri toplama ve analiz: Anket sonuglari hizlica islenerek aksiyon alinabilir .

* PHI (Hassas Hasta Verisi) yénetimi: HIPAA gibi veri koruma dizenlemelerine uygunluk, guvenli
veri islemi saglar.

» Kigisellestiriimis anketler: Hangi bdélumler i¢in hangi soru tiplerinin kullanilacagina gére
6zellestirme yapilmali; bu anketin yanit oranini artirir ve kaliteyi yukseltir.



SAHAD

SAGLIK HAKLARI VE HASTA HAKLARINI
SAVUNMA DERNEGI

Adres: G.M.K Bulvari Fevzi Cakmak 2 sokak
no 33/6 Kizilay - Ankara

Telefon: O (312) 232 58 25
Faks: O (312) 232 58 46

bilgi@sahad.org.tr
www.sahad.org.tr
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